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Objeto.
Kpitalia Asset Management, S.A.P.Il. de C.V., Asesor en Inversiones Independiente, (en

adelante el “Asesor” o “Kpitalia Asset Management” indistintamente), debidamente inscrito en
el Registro de Asesores en Inversiones de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores
(“Comision”), bajo el folio 30193, pone a disposicion de sus Clientes la presente Guia de
Servicios de Inversion, de acuerdo con lo establecido en las “Disposiciones de Caracter
General aplicables a las Entidades Financieras y demas personas que proporcionen Servicios
de Inversion” (las “Disposiciones”).

Alcance.

La presente Guia de Servicios de Inversion es aplicable para todo el personal del Asesor cuyas
funciones se relacionen con actividades de provision de Servicios de Inversion Asesorados en
favor de sus Clientes.

Marco Legal.
El Marco Legal del presente documento esta conformado por la Ley del Mercado de Valores,

asi como las Disposiciones de caracter general aplicables a las Entidades Financieras y demas
Personas que proporcionen Servicios de Inversion.

Prohibiciones.
En términos del Articulo 227 de la Ley del Mercado de Valores, el Asesor en inversiones tendra
prohibido:

e Percibir cualquier tipo de remuneracion proveniente de emisoras por la promocion de
los valores que emiten o de personas relacionadas con tales emisoras.

e Percibir cualquier tipo de remuneracion proveniente de intermediarios del mercado de
valores, nacionales o del extranjero. La presente prohibicidon no sera aplicable cuando
los asesores en inversiones presten servicios de asesoria a intermediarios financieros
en caracter de sus clientes.

¢ Recibir en depdsito en administracion o custodia, o en garantia por cuenta de terceros,
dinero o valores que pertenezcan a sus clientes, ya sea directamente de éstos o
provenientes de las cuentas que les manejen, salvo tratandose de las remuneraciones
por la prestacion de sus servicios.

e Ofrecer rendimientos garantizados o actuar en contra del interés de sus clientes.

e Actuar como cotitulares en los contratos de intermediacion bursatil de sus clientes.

e Proporcionar elementos de opinién o juicios de valor respecto de Productos financieros,
en relacion con el cliente de que se trate;

e Utilizar expresiones o términos, que inviten al cliente de que se trate a tomar decisiones
de inversioén respecto de Productos financieros,

o Emplear vocablos o expresiones en la informacién que proporcionen, relativa a
Productos financieros, como la mejor opcién en interés del cliente de que se trate, o
bien, aquella que pudiera satisfacer sus necesidades de inversién en particular.

¢ Revelar a los clientes informacién que induzca al error o falsa, siempre y cuando exista
dolo o negligencia, relacionada con:

o Las caracteristicas o riesgos de un Producto financiero o de los Servicios de
inversion;

o Los reportes de rendimientos de los Productos financieros;

o Las comisiones, contraprestaciones, precios o tasas en relacion con la
operacién de Productos financieros;

o El desempefio de Valores, Instrumentos financieros derivados o Estrategias de
inversion, o bien, con estimaciones respecto de los rendimientos futuros;




o Las aportaciones adicionales y desembolsos que un cliente pudiera estar
obligado a realizar al invertir en un Valor o Instrumento financiero derivado;
o Las valuaciones de los Valores o Instrumentos financieros derivados;
o La calidad crediticia de un Valor o contraparte de un Instrumento financiero
derivado;
o Los conflictos de interés en la prestacion de Servicios de inversion;
La liquidez de los Valores, o
o Losrequisitos que conforme a las disposiciones aplicables sean necesarios para
realizar o ejecutar operaciones con Valores o Instrumentos financieros
derivados.
e Actuar en contra del interés del cliente, o
e Manipular, modificar, alterar o inducir cambios en los resultados de la evaluacién del
cliente o del analisis del Producto financiero.

O

El Asesor en inversiones respondera a sus clientes por los dafios y perjuicios que les
ocasionen, en los términos de las disposiciones aplicables, con motivo del incumplimiento a lo
previsto en el presente instrumento y/o a las obligaciones convenidas en los contratos de
prestacion de servicios que al efecto celebren, con independencia de las sanciones aplicables
de acuerdo con lo que el Manual de conducta establece.

Servicios de Inversiéon gue se proporcionan.
Los servicios de Inversion que proporciona el Asesor a sus Clientes son unicamente Servicios
de Inversion Asesorados, los cuales consistiran en lo siguiente:

Asesoria de inversiones: proporcionar por parte de los Asesores en inversiones, de manera
oral o escrita, recomendaciones o consejos personalizados o individualizados a un cliente, que
le sugieran la toma de decisiones de inversion sobre uno o mas Productos financieros, lo cual
puede realizarse a solicitud de dicho cliente o por iniciativa de la propia del Asesor en
inversiones. En ningun caso se entendera que la realizacion de las operaciones provenientes
de la Asesoria de inversiones es Ejecucion de Operaciones, aun cuando exista una instruccion
del Cliente.

Gestion de inversiones: la toma de decisiones de inversién por cuenta de los clientes a través
de la administracién de cuentas que realice el Asesor en inversiones, al amparo de contratos,
fideicomisos, comisiones o mandatos, en los que en todo caso se pacte el manejo discrecional
de dichas cuentas.

Clases o categorias de Valores o Instrumentos financieros derivados que puede ofrecer
el Asesor en Inversiones.

Las clases o categorias de Valores o Instrumentos financieros derivados que puede ofrecer el
Asesor consistiran, de manera enunciativa, pero no limitativa, de los siguientes:

 Mercado de Capitales. Valores representativos del capital social de sociedades,
Fondos de Inversion de renta variable, ETF’s, entre otros, estan sujetos principalmente
a Riesgo de Crédito, Riesgos de Mercado y Riesgo de Liquidez.

*» Mercado de Deuda. Valores representativos de una deuda colectiva a cargo de la
entidad emisora, Fondos de inversion de deuda, ETF’s, entre otros, estan sujetos
principalmente a Riesgo de Crédito, Riesgos de Mercado y Riesgo de Liquidez.



* Instrumentos financieros derivados. Contratos cuya utilidad esta referida al valor de
uno o mas activos subyacentes o de referencia. Dentro de este rubro, también se
encuentran consideradas las Notas Estructuradas. Entre otros, estan sujetos
principalmente a Riesgo de Crédito, Riesgos de Mercado, Riesgo de Plazo Forzoso y
Riesgo por venta (amortizacion anticipada).

» Divisas. El mercado de divisas o0 mercado de tipos de cambio es un mercado global y
descentralizado en el que se negocian divisas. Nacido con el objetivo de facilitar
cobertura al flujo monetario derivado del comercio internacional.

* Alternativos. Se conocen como instrumentos alternativos a los CKDs, CERPIs,
FIBRAs Inmobiliarios y FIBRAs E ya que surgen a partir de la necesidad de diversificar
los portafolios de inversidon a través de la inversidon en activos alternativos como
compainiias y proyectos de caracter privado.

+ Commodities. Los commodities son bienes basicos que se utilizan como insumos en
la produccién de otros bienes y que pueden ser usados en el comercio o en el sector
financiero, como objetos de adquisicion (activos subyacentes).

Debido a la calidad de Independiente del Asesor en Inversiones, Kpitalia Asset Management no
posee relacion o vinculo patrimonial con ningun intermediario del Mercado de Valores, por lo que
ningun producto esta disefado o emitido por el propio Asesor.

Comisiones

Como contraprestacion por la prestacion de los Servicios de Inversion Asesorados, el Asesor
cobrara una comisién conforme a lo pactado con cada Cliente en el Contrato respectivo, en
apego a la presente Politica. Dicho cobro se realizara mediante el cargo a la cuenta en la que se
presten los Servicios de Inversidon Asesorados o como asi haya sido pactado con el cliente,
tratandose de Planes Personales de Retiro, mediante cheque nominativo o transferencia
electrénica, segun lo acuerden las partes.

Es importante mencionar que el Asesor Unicamente proporciona a sus Clientes Servicios de
Inversion Asesorados, por lo que no cobrara comisiones o contraprestaciones distintas a las
derivadas de dichos servicios.

El célculo de la comision se realizara de forma mensual, mientras que el cobro del servicio se
podra realizar de manera mensual, trimestral, semestral o anual, de acuerdo con lo establecido
en el Contrato celebrado con cada Cliente. El monto de comisién a pagar se determinara con
base en el valor promedio de la cartera correspondiente y el porcentaje de comision anual
pactado, conforme a las metodologias que se indican a continuacion:

¢ Forma del calculo de las comisiones (Honorarios):

Para Cuentas con custodia nacional:

Honorarios: PmVC x %C
365 x Nd

Donde:
PmVC = Saldo promedio diario del valor de la cartera durante el periodo.



%C =

Comision anual pactada.

Nd = Numero de dias naturales del mes.

Para Cuentas con custodia en el extranjero:

Honorarios: ((Vi+ V) /2 )x %C
365 x Nd

Donde:

Vi = Valor inicial de la cartera del periodo correspondiente.
Vf = Valor final de la cartera del periodo correspondiente.
%C = Comisién anual pactada.

Nd = Numero de dias naturales del mes.

Comision Maxima:

La comision anual maxima que podra cobrar el Asesor sobre el valor de la cartera sera de:

| Comisién Maxima [ 1.50% |

No obstante, dicha comisién podra reducirse atendiendo a las circunstancias particulares de cada
Cliente, de conformidad con los criterios siguientes:

Criterios para la disminucién en el cobro de Comisiones a Clientes.

a.

b.

Cuando el Cliente pertenezca a un mismo grupo o familia, podra otorgarse una reduccion
de hasta el 50%.

Cuando exista una proyeccion razonable del incremento de la cartera, podra otorgarse una
reduccién de hasta el 50%.

Cuando, a solicitud del Cliente, la ejecucién de los servicios requiera una menor frecuencia
operativa o un nivel reducido de seguimiento, podra otorgarse una reduccion de hasta el
50%.

Cuando el Cliente sea empleado del Asesor o de sus sociedades relacionadas, asi como
sus familiares, podra pactarse una reduccion de la comision de hasta el 100%.
Tratdndose de Clientes Institucionales de conformidad con las Disposiciones, las
comisiones podran negociarse de manera individual, atendiendo a las caracteristicas
particulares de la relacion comercial.

Los criterios antes mencionados podran aplicarse de manera individual o conjunta, cuando
resulten procedentes.

Criterios para el aumento en el cobro de Comisiones a Clientes.

El Asesor no contempla criterios para el aumento en el cobro de Comisiones a Clientes.

La comisidon maxima prevista en la presente Politica constituye el limite superior que el Asesor
podra cobrar por la prestacién de los Servicios de Inversion Asesorados. En ningun caso se
aplicaran criterios 0 mecanismos que impliquen un incremento de dicha comisién.



El cobro de las comisiones por los Servicios de Inversion Asesorados que se proporcionen podra
pactarse de manera distinta entre Kpitalia Asset Management y el Cliente, siempre conforme a
los criterios previstos en los apartados anteriores, incluyendo aquellos supuestos en los que
proceda una reduccién parcial o total de la comision.

Politicas y Lineamientos de Recepcion, Analisis vy Seguimiento de Reclamaciones o
Quejas.

El Asesor en inversiones cuenta con el siguiente mecanismo para la recepcion y atencion de
reclamaciones.

Via: A través de correo electronico.
El Cliente que necesite presentar una reclamacion ante este Asesor en Inversiones, debera

enviar al buzén del correo electronico: cumplimiento@kpitaliaam.com, una solicitud de
reclamacion o queja.

Dicha comunicacion debera contar con los siguientes datos de identificacion con el fin de realizar
una oportuna identificacion del Cliente y seguimiento de la reclamacion:

* Lugary fecha.

* Numero de contrato.

» Servicio de Inversion

* Nombre completo del titular.

» Correo electronico donde desea recibir la respuesta de la reclamacion.

Horario de atencion: 9:00 am a 18:00 pm de lunes a viernes, en dias habiles.

Atencion de Reclamaciones.
Posterior a la recepcion de la reclamacion; el Asesor en Inversiones, a través de correo
electrénico, enviara el cliente el siguiente formato para su llenado:

Seccion de Datos de Reclamacion

Fecha del Suceso
Producto o Estrategia de Inversion

Canal en el cual se realiz6 la operacion
de la reclamacion
Motivo de la reclamacion

Importe Reclamado

Proceso de atencién a reclamaciones.

El Asesor en Inversiones, a través de su Responsable de Cumplimiento, dara seguimiento a la
reclamacion del Cliente, realizando una investigacion interna por la que pueda constatar,
mediante pruebas, como sucedieron los hechos objetos de la reclamacion.

Una vez que el Representante de Cumplimiento establezca, mediante pruebas, el acontecer de
los hechos objetos de la reclamacién procedera a informar al Cliente si la Reclamacién resulta
procedente o no.


mailto:cumplimiento@kpitaliaam.com

En caso de que la reclamacion no resulte procedente, el Responsable de Cumplimiento informara
al Cliente la razoén por la que se tomo dicha decision.

Por otro lado, en caso de que la reclamacion resulte procedente, el Responsable de
Cumplimiento informara al Cliente por correo electrénico las opciones de resarcimiento del dafio,
pudiéndose pactar una reunion presencial para definir la situacion que mas le convenga al
Cliente.

Politica sobre conflictos de interés.

1. Objetivo.

La presente Politica tiene por objeto establecer los principios, lineamientos, procedimientos,
controles y responsabilidades para identificar, prevenir, gestionar, mitigar, revelar y documentar
los conflictos de interés que pudieran surgir con motivo de las actividades propias del Asesor,
misma que deberan observar los accionistas, consejeros, administradores, directivos,
representantes, empleados y cualquier otra persona que participe directa o indirectamente en la
prestacion de los Servicios de Inversion Asesorados proporcionados por el Asesor.

Adicionalmente, esta Politica tiene como finalidad garantizar que los Servicios de Inversion
Asesorados sean proporcionados con objetividad, diligencia y profesionalismo, privilegiando en
todo momento el interés del Cliente sobre cualquier interés propio del Asesor, de sus accionistas,
consejeros, administradores, directivos, empleados, personas relacionadas o terceros.

Asimismo, la presente Politica tiene por objeto establecer los mecanismos necesarios para
prevenir que las relaciones comerciales, operativas o de cualquier otra naturaleza que el Asesor
mantenga influyan, o puedan razonablemente percibirse como susceptibles de influir, en la
objetividad del Asesor.

2. Alcance.

La presente Politica es aplicable, sin excepcion, a todos los accionistas, miembros del Consejo
de Administracién, Director General, directivos en general, empleados, apoderados, asi como al
demas personal que preste o participe en la prestacion de los Servicios de Inversion Asesorados
por parte de Kpitalia.

Kpitalia unicamente realiza la prestaciéon de Servicios de Inversién Asesorados consistentes en
Gestion de inversiones y Asesoria de inversiones, de acuerdo con las definiciones previstas en
las Disposiciones.

Las obligaciones previstas en esta Politica deberan observarse durante toda la vigencia de la
relacion con el Asesor y continuaran siendo aplicables respecto de la informacién confidencial
obtenida durante dicha relacion, aun cuando ésta hubiere concluido.

3. Marco normativo aplicable.
La presente Politica se emite con fundamento en lo siguiente:
l. Ley del Mercado de Valores.
Il. Disposiciones de caracter general aplicables a las Entidades Financieras y demas
personas que proporcionen Servicios de Inversion.
II. Anexo 13 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las Entidades
Financieras y demas personas que proporcionen Servicios de Inversion.



V. Demas disposiciones legales, administrativas y regulatorias emitidas por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores o cualquier otra autoridad competente que resulten
aplicables al Asesor.

La presente Politica debera interpretarse de manera arménica con el Manual de Conducta y
demas politicas internas del Asesor, procurando en todo momento la proteccién de los intereses
del Cliente y el cumplimiento del marco regulatorio aplicable.

4. Definiciones.
Para efectos de la presente Politica, los términos siguientes tendran el significado que se indica
a continuacion, independientemente de que se utilicen en singular o plural:

- Asesor: Kpitalia Asset Management, S.A.P.l. de C.V., Asesor en Inversiones Independiente.

- Cliente: La persona fisica, moral o fideicomiso que haya celebrado con el Asesor un contrato
para la prestacion de Servicios de Inversion Asesorados.

- Conflicto de Interés: La situacion en la que los intereses personales, profesionales,
patrimoniales, econémicos o comerciales del Asesor, o de una Persona Sujeta puedan afectar, o
razonablemente percibirse como susceptibles de afectar, la independencia, objetividad o
imparcialidad con la que deban prestarse los Servicios de Inversion Asesorados.

- Conflicto Potencial: La circunstancia que, atendiendo a sus caracteristicas, pueda
razonablemente evolucionar hacia un Conflicto de Interés.

- Persona Sujeta: Los accionistas, consejeros, administradores, directivos, representantes,
empleados, apoderados y cualquier otra persona que participe, directa o indirectamente, en la
prestacion de los Servicios de Inversion Asesorados por el Asesor, asi como, en su caso,
cualquier tercero que, debido a su relacion personal o de negocios con Kpitalia, pudiera incidir en
la reputacion del Asesor en Inversiones.

- Persona Vinculada: El conyuge, concubina o concubinario, familiares por consanguinidad o
afinidad, dependientes econdmicos o cualquier otra persona respecto de la cual una Persona
Sujeta mantenga un interés econdmico o patrimonial susceptible de generar un Conflicto de
Interés.

- Responsable de Cumplimiento: Persona responsable de vigilar y monitorear la normatividad
aplicable en materia de Servicios de Inversion al Asesor en Inversiones.

- Servicios de Inversion Asesorados: La prestacion habitual y profesional en favor de clientes,
de Asesoria de inversiones o Gestion de inversiones.

- Parte Relacionada: Aquella sociedad que participa de manera directa o indirecta en la
administracion, control o capital del Asesor, o cuando exista coincidencia entre una persona o
grupo de personas que participe directa o indirectamente en la administracién, control o capital
de dichas personas. Para efectos de la presente Politica, actualmente se considera Parte
Relacionada a MOIBCO ADVISORY, S.C., sin perjuicio de que cualquier otra sociedad que en el
futuro actualice los supuestos previstos en la presente definicion quede sujeta a las disposiciones
de esta Politica.

5. Lineamientos para evitar la existencia de Conflictos de Interés.

Todas las Personas Sujetas deberan actuar apegandose a lo que se establece en la presente
Politica, con el fin de evitar Conflictos de interés y Conflictos Potenciales en relacién con las
funciones que desempefian, de conformidad con lo establecido en el Marco normativo aplicable.

Asimismo, las Personas Sujetas siempre deberan actuar de forma que sus intereses particulares,
los de sus familiares u otras personas vinculadas con ellos no prevalezcan sobre los del Asesor
o sus Clientes.



A continuacion, se establecen los lineamientos que contribuyen a fomentar sanas practicas de
inversion para el Asesor.

1.

2.

Las Personas Sujetas deberan observar el marco normativo aplicable al Asesor en
Inversiones, asi como las politicas internas del mismo.

Las Personas Sujetas deberan actuar privilegiando, en todo momento, el interés del
Cliente sobre cualquier interés propio, de una Persona Sujeta, de una Parte Relacionada
o de cualquier tercero.

Las Personas Sujetas tienen estrictamente prohibido aceptar beneficios econémicos o
de cualquier otra indole de personas que tengan algun interés en el sentido de las
recomendaciones u operaciones que formulen o efectuen.

Actualmente el Asesor cuenta Unicamente con un Area de Negocios dedicada a la
prestacion de Servicios de Inversion Asesorados. En caso de que el Asesor incorpore
nuevas areas de negocio cuya actividad pudiera generar Conflictos de Interés, el
Consejo de Administracion debera aprobar las modificaciones correspondientes a la
presente Politica, a fin de establecer los mecanismos de separacion funcional y los
controles necesarios para preservar la independencia de los Servicios de Inversion
Asesorados.

Las Personas Sujetas deberan abstenerse de realizar cualquiera de las siguientes
actividades, ya que podrian implicar un Conflicto de Interés:

a. Ultilizar o divulgar informacién o material promocional, independientemente del
medio por el cual éste se difunda, que pueda inducir al error al Cliente o que
omita informacién deliberadamente.

b. Utilizar informacion sobre las transacciones que los Clientes deseen realizar para
llevar a cabo operaciones en beneficio propio con antelacion a las mismas.

c. Realizar transacciones por cuenta del Cliente que se aparten de los precios y
condiciones prevalecientes en el mercado.

La existencia de una relacién familiar entre una Persona Sujeta y un Cliente no
constituira, por si misma, un Conflicto de Interés, ni impedira que dicha Persona Sujeta
participe en la prestacién de los Servicios de Inversién Asesorados. No obstante, si
dicha relacion pudiera implicar la existencia de beneficios directos o indirectos o pudiera
comprometer la independencia de la Persona Sujeta, ésta debera informar dicha
circunstancia al Responsable de Cumplimiento, quien actuara conforme a lo establecido
en la presente Politica para salvaguardar el interés del Cliente. En este sentido, las
Personas Sujetas:

a. No participaran ni influiran en los procedimientos para la contratacién de
productos o servicios diferentes a los Servicios de Inversién Asesorados con
sociedades o personas con las que cualquier persona sujeta a la presente
politica tenga algun vinculo econémico o familiar.

b. No daran trato ni condiciones especiales basadas en relaciones personales o
familiares, apegandose estrictamente a lo establecido en las politicas internas del
Asesor.

Ninguna Persona Sujeta podra aceptar personalmente, salvo autorizacién escrita previa
del Responsable de Cumplimiento y del Director General del Asesor, compromisos
fiduciarios, mandatos o poderes de Clientes para la realizacion de las operaciones de
éstos de manera personal o con el Asesor, salvo los resultantes de relaciones familiares
o los apoderamientos de personas juridicas en las que el sujeto de la politica tenga o
ejerza un cargo de administracion.

En ningun caso se impulsara la realizacion de una operacién por un Cliente para
beneficiar a otro, salvo que ambos conozcan sus diferentes posiciones y acepten
expresamente realizar la operacion.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Se debera informar a los Clientes, previo a la prestacion de cualquier servicio, sobre las
vinculaciones, econémicas o de cualquier tipo, que pudieran implicar Conflicto de Interés
con ellos. Para cumplir con este deber, el empleado o directivo encargado de recabar la
informacién personal del cliente debera recabar toda la informacién necesaria que le
permita analizar y, en su caso, detectar la existencia de Conflictos de Interés entre el
Asesor y los propios intereses del Cliente.

Ninguna Persona Sujeta esta autorizada para modificar datos aportados por Clientes de
modo unilateral, siendo los propios Clientes los que deben instruir la modificacion, salvo
en caso de error manifiesto.

Esta prohibida la solicitud o aceptacion de cualquier tipo de pago, comisién, regalo o
retribucion por operaciones efectuadas por Kpitalia provenientes de Clientes,
proveedores, intermediarios, contrapartes o cualquier otro tercero, asi como obtener de
cualquier forma provecho o beneficio propio de la posicion que se ostenta.

Cuando las Personas Sujetas se encuentren frente a una invitacion o atencién que por
su frecuencia, caracteristicas o circunstancias pueda ser interpretado por un observador
con criterio objetivo como realizado con la voluntad de afectar el criterio imparcial del
receptor, debera ser rechazado y se debera dar conocimiento al Responsable de
Cumplimiento.

Las Personas Sujetas tendran prohibido, por si o por persona interpuesta, tomar dinero
a préstamo o recibir cualquier otro tipo de facilidad financiera de Clientes, proveedores,
intermediarios, contrapartes o cualquier otro tercero, salvo que dichas operaciones
tengan lugar en el marco de una relacion comercial con una Entidad Financiera o de las
relaciones familiares.

Las Personas Sujetas deberan dirigir sus comunicaciones y envio de informacion a
personas de areas del Asesor que no impliquen Conflicto de Interés.

En caso de duda sobre la posible existencia de algun Conflicto de Interés, las Personas
Sujetas deberan consultar con el Responsable de Cumplimiento, sefialando
expresamente en que consiste el posible Conflicto de Interés. El Responsable de
Cumplimiento deberéa analizar con detalle si la informaciéon o comunicacion de que se
trate constituye un Conflicto de Interés.

El acceso a Informacion Confidencial debera limitarse exclusivamente a aquellas
Personas Sujetas que la requieran para el desempefio de sus funciones,
implementandose controles razonables para evitar su acceso, utilizacion o divulgacion
no autorizada.

Las Personas Sujetas deberan abstenerse de ejercer presion, persuadir o transmitir
informacién confidencial respecto de las personas que laboren en las areas encargadas
de proporcionar Servicios de Inversion y sus Clientes.

Las Personas Sujetas, en ninguna circunstancia, deberan comunicarse o enviarse
informacién sobre los Clientes cuando dicha informacion pudiera causar un detrimento
en los intereses de uno o mas Clientes. Este punto es aplicable incluso en el caso de
que el envio o comunicacién sea solicitado por un superior jerarquico o directivo, en
cuyo caso debera ser comunicado al Responsable de Cumplimiento para que tome las
medidas necesarias.

En atencion a la estructura organizacional del Asesor, una misma Persona Sujeta podra
desempenar diferentes funciones, entre ellas la de ser el responsable del manejo de las
operaciones por cuenta propia del Asesor. En dichos casos, las operaciones por cuenta
propia del Asesor deberan realizarse con absoluta independencia de los Servicios de
Inversién Asesorados prestados a los Clientes. Asimismo, la informacion relativa a las
operaciones por cuenta propia no podra ser utilizada para influir en los Servicios de
Inversion Asesorados prestados a los Clientes ni para obtener ventajas indebidas.
Adicionalmente, toda operacién por cuenta propia debera quedar debidamente



20.

21.

22.

23.

24.

25.

documentada y ser susceptible de revision por el Responsable de Cumplimiento, quien
podra verificar aleatoriamente que las operaciones por cuenta propia no hayan generado
un Conflicto de Interés en perijuicio de los Clientes.
Queda estrictamente prohibido utilizar Informacién Confidencial o Informacién
Privilegiada para obtener beneficios propios o de terceros, asi como divulgarla fuera de
los supuestos expresamente autorizados por la legislacion aplicable. Quienes conozcan
informacién que saben o, segun las circunstancias, deberian saber que es Informacion
Privilegiada deben abstenerse de:

a. Realizar o recomendar operaciones con base en ella, ya sea sobre valores, ya

sea sobre otros instrumentos o contratos y
b. Comunicarla a terceros, salvo si es imprescindible para el desarrollo de su
actividad.

Cuando las medidas organizativas o administrativas adoptadas para gestionar el
Conflicto de Interés no sean suficientes para garantizar, con razonable certeza, que se
prevendran los riesgos de perjuicio para el interés del Cliente, se debera revelar
previamente la naturaleza y el origen del Conflicto de Interés al Cliente antes de actuar
por cuenta de éste o emitir una recomendacién a éste. Una vez realizada la revelacion
correspondiente, el Cliente podra manifestar su consentimiento para continuar
recibiendo los Servicios de Inversidon Asesorados o, en su caso, decidir no continuar con
éstos.
Si una Persona Sujeta quisiera participar en negocios en los que Kpitalia tenga interés o
participe directamente, o incluso en aquéllos a los que Kpitalia hubiera renunciado a
participar, debera obtener previamente la autorizacion del Responsable de Cumplimiento
y del Director General de Kpitalia. Mientras no se reciban ambas autorizaciones por
escrito, la inversidn o participacion por cuenta propia de la Persona Sujeta no podra
llevarse a cabo.
La existencia de una Parte Relacionada que desarrolle actividades distintas a la
prestacion de los Servicios de Inversion Asesorados no constituira, por si misma, un
Conflicto de Interés. No obstante, cuando una Parte Relacionada mantenga relaciones
comerciales, profesionales o contractuales con un emisor, institucion financiera o
cualquier tercero respecto del cual el Asesor pueda prestar Servicios de Inversion
Asesorados a sus Clientes, el Responsable de Cumplimiento debera evaluar la
naturaleza de la relacion existente entre la Parte Relacionada y el tercero involucrado
que pudiera comprometer la independencia del analisis. En su caso, se debera revelar
tal situacién a los Clientes, quienes deberan aceptar o denegar la prestacion de los
Servicios de Inversion Asesorados en el caso concreto. No se exime de forma alguna al
Asesor de la obligacion de prestar los Servicios de Inversion Asesorados con base
exclusivamente en el perfil del Cliente, los criterios de razonabilidad, asi como lo previsto
en sus politicas internas.
Cuando una Persona Sujeta identifique una situacion no prevista expresamente en la
presente Politica que pudiera generar un Conflicto de Interés, debera comunicarla de
inmediato al Responsable de Cumplimiento. El Responsable de Cumplimiento analizara
las circunstancias particulares del caso y determinara si la situacion constituye un
Conflicto de Interés real, potencial o aparente, asi como las medidas necesarias para su
gestion y la correspondiente revelacion al Cliente.
El Asesor debera identificar de manera continua las situaciones que, atendiendo a las
circunstancias particulares de cada caso, puedan generar un Conflicto de Interés
durante la prestacion de los Servicios de Inversion Asesorados. La identificacion debera
realizarse previamente a la prestacion de cualquier Servicio de Inversion Asesorado, asi
como durante toda la relacion con el Cliente cuando surjan hechos nuevos que pudieran
modificar la evaluacion efectuada originalmente.
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26. La mera existencia de una circunstancia susceptible de generar un Conflicto de Interés

no implicara, por si misma, la imposibilidad de prestar los Servicios de Inversion
Asesorados, siempre que el riesgo pueda gestionarse adecuadamente mediante los
controles previstos en la presente Politica.

6. Posibles Conflictos de Interés.
Sin perjuicio de cualquier otra circunstancia que pudiera presentarse, el Asesor considerara que
pueden existir situaciones susceptibles de generar Conflictos de Interés cuando:

a.

Una Persona Sujeta celebre convenios de exclusividad o se puedan obtener beneficios
no econdmicos para el Cliente con determinados intermediarios del mercado de valores
o instituciones financieras del exterior que impliquen un interés en los Servicios de
Inversién que presten a sus Clientes.

Una Persona Sujeta proporcione Servicios de Inversién Asesorados cuando exista
cualquier otro Potencial Conflicto que, por la naturaleza de sus operaciones, no hubieren
identificado en la presente politica, debiendo informar a los Clientes de manera
inmediata de la existencia de dicha circunstancia, sefialando en qué consiste, asi como
los mecanismos para su gestion.

En la prestacion de los Servicios de Inversion Asesorados, una Persona Sujeta
obtengan para si, para un Cliente o cualquier tercero, un beneficio financiero o evite una
pérdida, en perjuicio o detrimento de los intereses de sus Clientes.

Una Persona Sujeta mantenga intereses personales, profesionales, patrimoniales o
economicos que puedan influir en la objetividad con la que deba prestar los Servicios de
Inversion Asesorados.

Existan intereses del Asesor o de una Parte Relacionada que pudieran diferir de los
intereses del Cliente respecto de los Servicios de Inversion Asesorados prestados.
Existan incentivos, remuneraciones, beneficios econdmicos o beneficios no econdmicos
susceptibles de influir en la independencia de los Servicios de Inversion Asesorados
prestados por el Asesor.

El Asesor o una Parte Relacionada mantengan relaciones comerciales, profesionales o
contractuales con emisores, instituciones financieras, intermediarios del mercado de
valores u otros participantes del sistema financiero respecto de los cuales el Asesor
pudiera emitir recomendaciones de inversidn o realizar operaciones en nombre de sus
Clientes.

Una Persona Sujeta tenga acceso a Informacién Confidencial o Informacién Privilegiada
que pudiera influir en la emisién de recomendaciones o en la prestaciéon de los Servicios
de Inversion Asesorados.

Se presente cualquier otra circunstancia que razonablemente pueda comprometer la
independencia, objetividad o imparcialidad del Asesor.

Cuando, proporcionandose Servicios de Inversion Asesorados, exista cualquier otro Potencial
Conflicto que, por su naturaleza, no se hubieren identificado, se debera comunicar de inmediato
al Responsable de Cumplimiento e informar a los Clientes del Asesor sobre la existencia de dicha
circunstancia de manera inmediata, sefialando expresamente en qué consiste el Potencial
Conflicto, asi como los mecanismos para su gestion.

Es importante mencionar que Kpitalia no proporciona servicios de Comercializacién o Promocién
a ningun tipo de Cliente, sino que Unicamente proporciona los servicios de Gestion de Inversiones
y Asesoria de Inversiones.

7. Gestion y Resolucion de los Conflictos de Interés.
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Las Personas Sujetas deberan identificar oportunamente cualquier situacién que pueda constituir
un Conflicto de Interés antes de la prestacion de los Servicios de Inversién Asesorados o, en su
caso, tan pronto como tengan conocimiento de ella. La identificacién debera realizarse
considerando las circunstancias particulares del caso, la naturaleza de la relacidn existente y el
riesgo de que la independencia, objetividad o imparcialidad del Asesor pueda verse afectada.
Cuando exista duda sobre la existencia de un Conflicto de Interés, debera privilegiarse su analisis
por parte del Responsable de Cumplimiento.

En caso del surgimiento inminente de un posible Conflicto de Interés, la Persona Sujete debera
informar inmediatamente al Responsable de Cumplimiento.

Una vez identificado el posible Conflicto de Interés, el Responsable de Cumplimiento realizara la
evaluacion correspondiente considerando la naturaleza del conflicto, la probabilidad de que afecte
la objetividad del Asesor, el impacto potencial para el Cliente, la necesidad de revelar la situacion
al Cliente, asi como los controles que se podrian implementar para su gestion.

Cuando el Responsable de Cumplimiento determine la existencia de un Conflicto de Interés,
establecera las medidas necesarias para su adecuada gestiéon y mitigacion, procurando en todo
momento proteger los intereses del Cliente. Dichas medidas podran consistir, de manera
enunciativa mas no limitativa, en la implementacién de controles y mecanismos de supervision,
la restriccion del acceso a Informacién, la segregacion de funciones o la limitaciéon de la
participacion de determinadas Personas Sujetas, asi como cualquier otra medida que resulte
adecuada atendiendo a la naturaleza del conflicto.

Cuando las medidas anteriores no sean suficientes para eliminar o mitigar el conflicto a un nivel
aceptable, el Responsable de Cumplimiento podra ordenar la suspensién temporal, total o parcial,
de la prestacion de los Servicios de Inversién relacionados con dicho conflicto, hasta que
documente que éste ha desaparecido o ha sido mitigado de forma que no represente un riesgo
para los intereses del Cliente.

En aquellos casos en que resulte procedente conforme a la normativa aplicable, el Asesor
revelara al Cliente, de manera previa a la prestacion del Servicio de Inversion correspondiente,
la naturaleza general del Conflicto de Interés, sus posibles implicaciones y las medidas
implementadas para su administracion, de forma clara, suficiente y comprensible, a efecto de que
el Cliente pueda adoptar una decision informada. Dicha revelacion debera conservarse como
parte del expediente del Cliente.

Una vez que un Conflicto de Interés haya concluido o deje de representar un riesgo, el Asesor
informara de dicha situacion al Cliente y, de ser aplicable, se podran reanudar las operaciones y
comunicaciones con el mismo. En caso de que alguna Persona Sujeta no se vean afectadas por
el Conflicto de Interés, ésta podra continuar con la realizacion de operaciones y la prestacion de
los Servicios de Inversion de forma ordinaria.

Todas las Personas Sujetas que conozcan que otra Persona Sujeta posee y utiliza Informacion
Privilegiada deberan comunicarlo al Responsable de Cumplimiento a la mayor brevedad. De la
misma forma, cualquier Persona Sujeta que tenga conocimiento de que otra Persona Sujeta esta
en presencia de un Conflicto de Interés que no ha reportado, debera dar aviso al Responsable
de Cumplimiento de tal situacion para que se tomen las medidas correspondientes.

Para el caso en el que Clientes, proveedores, intermediarios, contrapartes o cualquier otro
tercero, intenten otorgar beneficios econémicos o de cualquier otra indole a las personas sujetas
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a la presente politica, se debera rechazar dicho beneficio y dar aviso al Responsable de
Cumplimiento para tomar las medidas necesarias para evitar que la conducta se repita. Las
medidas que el Responsable de Cumplimiento podra llevar a cabo quedan a discrecion del
mismo, pudiendo considerar la terminacién de la relacion comercial con el involucrado.

Para el caso de las Personas Sujetas que no den aviso al Responsable de Cumplimiento del
Conflicto de Interés en que incurrieron, el Responsable de Cumplimiento se apegara a lo
estipulado en el Manual de Conducta para que se lleven a cabo las sanciones correspondientes,
pudiendo considerar como medida mas estricta la terminacion de la relacion laboral o de servicios
con el involucrado, en caso de un dafo grave a los intereses de los Clientes o de Kpitalia.

Las medidas adoptadas para gestionar o resolver un Conflicto de Interés deberan ser
proporcionales a la naturaleza y magnitud del riesgo identificado. Cuando el conflicto pueda
mitigarse mediante controles razonables, el Asesor implementara dichos controles antes de
restringir la prestacién del Servicio de Inversion. Unicamente cuando el Conflicto de Interés no
pueda gestionarse de forma adecuada mediante las medidas previstas en esta Politica, la
Persona Sujeta debera abstenerse totalmente de intervenir en la recomendacién o prestacion del
Servicio de Inversion correspondiente.

Politica sobre Diversificacion de cartera

Kpitalia Asset Management, S.A.P.l. De C.V., Asesor en Inversiones Independiente (“Kpitalia
Asset Management”) promueve la diversificacion del portafolio de inversion de sus clientes
considerando las siguientes Politicas de Diversificacion de Cartera de Servicios de Inversion
Asesorados.

La diversificacion es un aspecto relevante y fundamental dentro de los portafolios de inversion,
es distribuir el monto total de la inversion en distintos activos, con el objetivo de reducir el riesgo
dentro del portafolio. A medida que se incorporan mas activos con diferentes caracteristicas al
portafolio de inversién, mayores son los beneficios de la diversificacidn, ya que la relacién entre
los rendimientos de los activos y el riesgo de cada uno de ellos genera que el riesgo total del
portafolio de inversién disminuya.

En el proceso de diversificacion es importante considerar que los activos dentro de un mismo
grupo tienen un menor grado de diversificacion entre ellos, ya que los factores que afectan sus
precios son similares. Por tal motivo, lo mas recomendable para obtener un portafolio mas
diversificado es incorporar activos de distintas clases. Ademas, es relevante considerar que el
riesgo total de un portafolio estd compuesto por el riesgo especifico, que depende de las
caracteristicas propias de cada activo; y el riesgo sistémico o de mercado que depende de otros
factores que inciden en los precios.

A efecto de contar con una politica de diversificacion de cartera para el servicio de inversion
asesorados, “Kpitalia Asset Management” ha definido que la politica se basara en los limites de
composicion de cartera maximos definidos por Tipo de Valor y perfil del cliente, sin dejar de lado
las necesidades y voluntad del cliente como son las siguientes, solo por mencionar algunas:
necesidad de liquidez, oportunidad para la toma de decisién de inversion del cliente, etc.

El cliente no podra invertir en su totalidad o de manera significativa un producto con un riesgo
mayor al de su perfil de inversion.
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Limites maximos para la Diversificacion de Carteras:

Re_r_1ta Re_nta Derivados Divisas Alternativos Commodities
Fija Variable e e e -
LU P (Limite (Limite (Limite (Limite
(Limite (Limite - - - -
o o Maximo) Maximo) Maximo) Maximo)
Maximo) Maximo)
Conservador 100% 30% 0%** 0% 0% 0%
Moderado 100% 65% 35% 0% 0% 0%
Agresivo 100% 100% 100% 100% 100% 100%

**El perfil Conservador Unicamente podra incluir dentro de su portafolio productos Derivados,
Notas Estructuradas o cualquier tipo de instrumento derivado siempre que cuente con garantia
de capital, dicha inversion sera considerada dentro del Rubro de Renta Fija, de acuerdo con su
tipo valor.

Los siguientes instrumentos financieros, unicamente podran ser incluidos en los portafolios de
Clientes con un perfil Agresivo:

* Mercado de Divisas

* Mercado de Commodities

* Instrumentos Financieros Alternativos.

Limites de Concentraciéon por emisor: El limite maximo respecto a la inversién por emisor no
podra sobrepasar el 40% respecto a cada limite por tipo de instrumento definido en la tabla
anterior, excepto para clientes del perfil de inversién Agresivo que lo soliciten de manera expresa
y por escrito. Adicionalmente, este limite no podra sobrepasar el 30% para Clientes con perfil de
inversién Conservador.

Limites de Concentracion por emision: El limite maximo respecto a la inversiéon por emisor no
podra sobrepasar el 40% respecto a cada limite por tipo de instrumento definido en la tabla
anterior, excepto para clientes del perfil Agresivo que lo soliciten de manera expresa y por escrito.
Adicionalmente, este limite no podra sobrepasar el 30% para Clientes con perfil de inversion
Conservador.

Los limites mencionados anteriormente aplicaran a todas las emisoras, exceptuando emisoras
gubernamentales, organismos descentralizados, paraestatales, ETF’s y reportos.

Condiciones bajo las cuales las carteras de inversion podran no cumplir con los limites:

* Movimientos de efectivo o valores realizados u ordenados por el cliente que afecten la
composicion de la cartera.

+ Cuando exista un proceso de rebalanceo derivado de un cambio de perfil solicitado por
el cliente.

* Instrucciones y/o restricciones emitidas por el Cliente que rompan con el perfil de
inversion asignado al Cliente.

* En caso de que exista cualquier desbalance derivado de la valuacién de los activos o con
motivo del retiro o depdsito de recursos ordenado por el Cliente, el Asesor aplicara los
mecanismos de reajuste a las integraciones de cartera definidas para la cuenta, de
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conformidad con su perfil, sin que en ninglin momento exista responsabilidad con motivo
del desbalance causado.

Ante condiciones extraordinarias de estrés y volatilidad en los mercados financieros, los
portafolios podran reducir la exposicién a activos riesgosos por debajo de los limites establecidos
con el fin de preservar el capital de los clientes.

Para evitar un rompimiento de los limites maximos de diversificacion, de forma periddica se
realizara una revision de concentracién de valores en los portafolios para verificar que se
encuentren en cumplimiento dentro de los parametros establecidos, de lo contrario se procedera
a su rebalanceo para ajustar los limites lo antes posible.

NOTA:

La Comision Nacional Bancaria y de Valores supervisa exclusivamente la prestacion de servicios de administracion
de cartera de valores cuando se tomen decisiones de inversiébn a nombre y por cuenta de terceros, asi como los
servicios consistentes en otorgar asesoria de inversion en Valores, anélisis y emision de recomendaciones de inversion
de manera individualizada, por lo que carece de atribuciones para supervisar o regular cualquier otro servicio que
proporcione el Asesor.

La inscripcion en el registro de Asesor en inversiones que lleva la Comision en términos de la Ley del Mercado de

Valores no implica el apego de los Asesores en inversiones a las disposiciones aplicables en los servicios prestados,
ni la exactitud o veracidad de la informacién proporcionada.
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